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Welk type geautomatiseerde campagne
Is geschikt voor jouw organisatie?

Campagneautomatisering kan je helpen tijd te besparen en je
marketingresultaten te verbeteren zonder afhankelijk te zijn van gefragmenteerde
tools. Echter, voor optimaal resultaat moet het door jouw gekozen campagnetype

afgestemd zijn op je doelen, mogelijkheden en de aard van je aanbod.

Meer klanten
aantrekken

Op wie wil je je
richten?

Mijn primaire marketingdoelstelling is...

Bied je
high-involvement
producten aan?

Mijn klanten
nurturen

Hoeveel first-party
data heb je
beschikbaar?
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Hoe snel wil je
resultaten?
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E-commerce prospects

Verlaten van winkelwagen

Wanneer een online prospect binnen bepaalde tijd niet
terugkomt voor zijn verlaten winkelwagentje, stuur hem
dan een e-mailherinnering met korting. Dit kan hem
overhalen om hun aankoop af te ronden.

Welkomstberichten

Omdat laag-risicoproducten meestal online verkocht
worden, kan het opbouwen van een klantrelatie lastig zijn
omdat er weinig tot geen menselijke interactie is. Daarom
kunnen welkomstberichten een effectieve manier zijn voor

merken om positief aan een relatie te beginnen.

Retail prospects

Regionale evenementen op basis

van reistijd

Als je een fysiek evenement wilt promoten, kunnen
locatiespecifieke campagnes zeer effectief zijn. Gebruik
postcodes om te bepalen hoe dicht je prospects zich bij de
door jouw gekozen locatie bevinden.

Geplande aankoopondersteuning

Klanten zijn sneller geneigd om hun aankoop te
annuleren als het product veel overweging vereist, zoals
tv's en bankstellen. Met dit soort campagnes worden ze

gerustgesteld over hun aankoop.

Best next offer

Best next offer campagnes

maken gebruik van
voorspellende analyses
om correlaties binnen
de transactiedata van je
klanten te onderzoeken.
Als ze goed worden

uitgevoerd, vergroten ze de

kans op conversie.

Cross- en
upsellcampagnes
Hoe gepersonaliseerder
je cross-en
upsellcampagnes zijn,
hoe groter de kans op
betrokkenheid
en interesse.

Verjaardags-
Campaghnes

Voor een
verjaardagscampagne
heb je alleen de
geboortedatum van
je klant nodig. Echter,
de meest effectieve
verjaardagscampagnes
houden rekening
met factoren zoals
leeftijd, locatie en
transactiegeschiedenis.

Trigger based
campagnes
Deze worden meestal
getriggerd door externe
gebeurtenissen, zoals
weersomstandigheden
of producttekorten. Een
voorbeeld hiervan is een
merk dat pushmeldingen
verstuurt om bepaalde
klanten te laten weten
dat een product weer op
voorraad is.

Ik wil nu klanten terugwinnen

Ik streef naar duurzame resultaten

Reactiveringscampagnes
Reactiveringscampagnes worden meestal geactiveerd

Churn-preventiecampagnes

Churnpreventiecampagnes zijn geavanceerder. Ze kijken in
je CRM-data om je inzicht te geven in het gedrag van klanten

nadat een bepaalde tijd is verstreken sinds een klant iets

die al zijn afgevallen, zodat je actie kunt ondernemen op
van je bedrijf heeft gekocht.

bestaande klanten met hetzelfde gedrag.

Wat als ik mijn merkbekendheid wil vergroten?
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Als je doel is dat mensen je merk beter leren kennen, dan kun je een
aantal van de campagnetypes in deze infographic gebruiken. Echter,
je focus zou dan meer kunnen liggen op je merk en je USP, in plaats
van op afzonderlijke producten.
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you should use in your
marketing strategy

Wil je meer informatie?

Lees onze gratis e-guide voor praktisch stap-voor-stap
advies over hoe je met elk campagnetype aan de slag
kunt gaan.
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Find out how you can sove time and
improve your marketing performance
with campaign automation.
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